Hoja INFORMATIVA sobre beneficios

En CHRISTUS Physicians Surgery Center, estamos
comprometidos a cumplir con nuestra misién de extender
el ministerio sanador de Jesucristo. Adoptamos un enfoque
proactivo parala facturacion y los cobros de los pacientes,
con respeto y profesionalismo al frente de nuestras
transacciones. Esperamos el pago en el momento del
servicio, pero entendemos que la facturacion y el cobro
delos servicios de atencion médica pueden ser confusos.
El personal de nuestra oficina comercial y de admisién
trabajara con usted para responder sus preguntas sobre
facturacion, establecer un plan de pago o calificarlo para
programas patrocinados por el gobierno. Queremos
asegurarnos de que su informacion de facturacion y
seguro se entienda claramente.

Su factura por cirugia

Como practica de rutina, cuando corresponda, el centro

de cirugia intenta cobrar todos los gastos conocidos del
paciente en el momento del servicio. Nuestra solicitud
inicial de pago incluird montos de deducibles, copagos y
coaseguros. Sin embargo, es posible que el monto de todos
los cargos no se conozca o no esté disponible en el momento
delaadmisién o el alta, y es posible que los cargos cambien.
Los montos de coaseguro calculados se basan en los cargos
estimados al momento de la programacion. Cualquier pago
en exceso se reembolsard de inmediato después de que su
proveedor de seguros nos haya hecho su parte del pago.
Los saldos pendientes no tendran cargos por intereses.

Puede solicitar una copia detallada de su factura dentro de
un ano de la fecha de su alta, y se le proporcionara dentro de
los 10 dias habiles.

Descuentos

CHRISTUS Physicians Surgery Center inici6 una
politica actualizada de descuentos para personas sin
seguro para pacientes que no tienen seguro médico.
Descontaremos servicios para todos los pacientes sin
seguro para servicios médicamente necesarios. La
informacion sobre este programa se proporcionara en
el momento del pre registro.

CHRISTUS Physicians Surgery Center complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of age, color, creed, culture, disability (physical or mental), ethnicity, familial
status, gender identity or expression, genetic information, language, national origin, military service, race,
religion, sex, sexual orientation, socioeconomic status, or public assistance status. ATENCION: Si habla
espaniol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. CHU Y: Néu ban n6i Tiéng
Viét, c6 céc dich vu ho tro ngdn ngl mién phi danh cho ban.
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Facturacion por médicos

Los servicios profesionales que le brinde un médico se facturaran

por separado y aparte de los honorarios que cobra el Centro de Cirugia.
Tenga en cuenta que es posible que los médicos y otros profesionales
clinicos de atencién médica que brindan servicios en nuestro centro
no figuren como proveedores participantes ni tengan contrato

con los mismos terceros pagadores que este centro para pacientes
ambulatorios. Esto significa que es posible que sus servicios no estén
cubiertos por su proveedor de seguro médico, incluso si el centro esta
en sured.

Sirecibe una factura de un médico y tiene preguntas, llame al nimero
de teléfono que figura en esa factura. Los médicos que pueden
facturarle por separado incluyen:

- Anestesiologos

- Servicios de laboratorio
- Patologos

- Radiologos

- Sus médicos personales

Procesamiento de su factura

Sitiene cobertura de seguro actual, nuestro departamento de
facturacion facturard a su compania de seguros poco después de su
visita. Cuando se envia un reclamo a su compania de seguros, se le a
usted enviara una carta informativa. Tenga en cuenta que esta carta NO
es una factura. Su compania de seguros debe pagar su factura dentro
delos 60 dias. El centro puede solicitar su ayuda para comunicarse con
su compania de seguros si el pago se retrasa. Puede haber momentos en
que su compania de seguros necesite informacion adicional de usted.
Responda lo mas rapido posible para que el pago no se retrase.

Tenga en cuenta que usted puede ser responsable de la totalidad o parte
delos cargos restantes que no pague su plan de beneficios de salud, y el
pago vencera al recibir su factura.

iEstamos aqui para Usted!

- Lea su poliza de seguro y tenga en cuenta el deducible y la tasa de
coaseguro para un gasto en particular.

- Reste el deducible del costo del procedimiento.

- Multiplique por su porcentaje de coaseguro que es igual a la cantidad
pagada en coaseguro

- Sume el resultado a su deducible. Esta es la cantidad total a pagar

Ejemplo
$5000.00 - $1000.00 = $4000.00x10% = $400
(Costo de servicio) (Deducible) (Porcentaje de Coaseguro)
$400.00 + $1000.00 = $1400.00
(Porcentaje de (Deducible) (Cantidad
coaseguro) adeudada)

Péngase en contacto con CHRISTUS Physicians Surgery Centers al
210.805.3200 si tiene preguntas con respecto a su factura.



Su patient Declaracion de Derechos y
Responsabilidades del paciente

- Elpaciente tiene derecho a recibir una atencion respetuosa por
parte de personal competente.

- Elpaciente tiene derecho, a solicitar y recibir el nombre de su
médico tratante, los nombres de todos los demas médicos que
participan directamente en su atencion y los nombres y funciones
de otras personas de atencion médica que estdn en contacto directo
con su trataniento.

- Elpaciente tiene derecho a la consideracion de la privacidad con
respecto a su propio programa de atencion médica. Las discusiones
del caso, la consulta, el examen y el tratamiento se consideran
confidenciales y se llevaran a cabo directamente.

- Elpaciente tiene derecho a que los registros relacionados con
su propia atencion médica sean tratados de forma confidencial,
excepto que laley o un acuerdo contractual con terceros dispongan
lo contrario.

- Elpaciente tiene derecho a saber qué reglas y regulaciones del
CHRISTUS Santa Rosa Physicians Ambulatory Surgery Center
(PASC) se aplican a su conducta como paciente.

- Elpaciente tiene derecho a esperar que los procedimientos
de emergencia se implementen sin demoras innecesarias.

- Elpaciente tiene derecho a una atencion de buena calidad
y altos estandares profesionales que se mantienen y
revisan continuamente.

- Elpaciente tiene derecho a recibir mantongan y revisen ala
informacion completa, en términos sencillos, incluyendo el
diagnostico, el tratamiento y el prondstico, incluida la
informacion sobre los tratamientos alternativos y las posibles
complicaciones. Cuando no sea médicamente aconsejable dar la
informacion al paciente, la informacion se dara en su nombre ala
persona responsable.

- Excepto en casos de emergencia, el médico debera obtener el
consentimiento informado necesario antes del inicio de un
procedimiento. El consentimiento informado se define en el
Codigo Administrativo de Texas, Titulo 25, Parte 7, Capitulo 601.

- Elpaciente o, si el paciente no puede dar su consentimiento
informado, una persona responsable tiene derecho a ser informado
cuando un médico esté considerando al paciente como parte de
un programa de investigacion de atencién médica o un programa
de donantes, y el paciente o la persona responsable debera dar su
consentimiento informado antes de la participacion en el programa.
El paciente o persona responsable puede negarse a continuar en un
programa para el cual haya dado previamente su consentimiento.

- Elpaciente tiene derecho a rechazar medicamentos o
procedimientos, en la medida en que lo permita la ley, y el médico
debera informar al paciente sobre las consecuencias médicas del
rechazo de medicamentos o procedimientos por parte del paciente.

- Elpaciente tiene derecho a servicios médicos y de enfermeria sin
discriminacién por motivos de edad, raza, color, religion, orientacién
sexual, origen nacional, minusvalia, discapacidad o fuente de pago.

- Elpaciente que no habla inglés tendra acceso, cuando sea posible, a
un intérprete.
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- EIPASC deberd, con solicitud previa, proporcionar acceso al
paciente o ala persona designada por el paciente a la informacion
contenida en sus registros médicos, a menos que el médico tratante,
por razones médicas, restrinja especificamente el acceso.

- Elpaciente tiene derecho a esperar que las instalaciones de
PASC implementen buenas técnicas de manejo. Dichas técnicas
deberan hacer un uso efectivo del tiempo del paciente y evitar la
incomodidad personal del paciente.

- Senotificara ala persona responsable cuando ocurra una
emergencia y se transfiera a un paciente a otra instalacion.
Lainstitucion ala que se trasladara al paciente debera ser notificada
antes del traslado del paciente.

- Elpaciente tiene derecho a esperar que el PASC proporcione
informacion sobre los requisitos de atencién médica continua
después del alta y los medios para cumplirlos.

- Elpaciente tiene derecho a ser informado de sus derechos en
el mismo momento de la admision.

- ELPASC espera que el paciente haga preguntas sobre cualquier
instruccion o procedimiento que no entienda.

- EIPASC espera que el paciente sea considerado con los demas
pacientes y el personal con respecto al ruido, fumar adentro del
centro yla cantidad de visitantes en las areas para pacientes.
También se espera que el paciente respete la propiedad del PASCy
de otras personas.

- Se espera que el paciente siga las instrucciones y 6rdenes
médicas y reporte cambios inesperados en su condicion a su médico
y al personal del PASC.

- Se espera que el paciente siga todas las normas de seguridad
delas que ha sido informado y/o sobre las que ha leido.

- Siel paciente no sigue las instrucciones de su doctor médica, o si el
paciente se niega a recibir atencion,
sera responsable de sus propias acciones.

- Elpaciente puede optar por cambiar de médico o dentista
primario o especializado si hay otros médicos o dentistas
calificados disponibles.

Por quejas contactarse a

Health Facility Compliance Group (MC 1979) a PO BOX 149347,
Austin, Texas 78714, o llame al 888.973.0022. También puede
enviar quejas al sitio web:
http://www.medicare.gov/Ombudsman/activities.asp.

Explicaciéon de la propiedad
Su médico puede ser un socio propietario de PASC.

Unalista de socios médicos esta disponible a pedido y se publica en
todos los centros de CHRISTUS. Los Médicos y Profesionales de la
Salud Aliados que ejercen en PASC tienen licencia y/o acreditacién
para ejercer en este centro. Los Médicos y Profesionales de la Salud
Aliados brindan servicios médicos en PASC, pero no son agentes ni
empleados en CASC.




Sus derechos y protecciones contra
facturaciones medicas sorpresivas

Cuando recibe atencion de emergencia o es tratado por un proveedor fuera de la red en un hospital o centro quirtrgico

ambulatorio dentro de la red, esta protegido contra la facturacion del saldo. En estos casos, no se le debe cobrar mas que
los copagos, coaseguro y/o deducible de su plan.

;Qué es la "facturacion
de saldo" (a veces llamada
"facturacion sorpresiva")?

Cuando consulte a un médico u otro proveedor
de atencion médica, es posible que deba ciertos
gastos de su bolsillo, como un copago, un
coaseguro y/o un deducible. También puede
tener otros costos o tener que pagar la cuenta
completa si ve a un proveedor o visita un centro
de atencion médica que no esté enlared de su
plan de salud.

“Fuera delared" describe a los proveedores e
centros que no han firmado un contrato con

su plan de salud. Es posible que se permita a

los proveedores fuera de la red facturarle la
diferencia entre lo que su plan acordé pagar y

el monto total cobrado por un servicio. Esto se
llama “facturacion de saldo." Es probable que
esta cantidad sea mayor que los costos dentro de
lared por el mismo servicio y es posible que no
cuente para su limite anual de gastos de bolsillo.

La "facturacion sorpresiva" es una factura de
saldo inesperada. Esto puede suceder cuando

no puede controlar quién esta involucrado en su
atencion, como cuando tiene una emergencia o
cuando programa una visita en un centro dentro
de la red pero recibe un tratamiento inesperado
por parte de un proveedor fuera de lared. Las
facturas médicas sorpresivas pueden costar
miles de délares dependiendo del procedimiento
o servicio.

CHRISTUS Physicians Surgery Center complies with applicable Federal civil rights
laws and does not discriminate on the basis of age, color, creed, culture, disability
(physical or mental), ethnicity, familial status, gender identity or expression, genetic
information, language, national origin, military service, race, religion, sex, sexual
orientation, socioeconomic status, or public assistance status. ATENCION: Si habla
espaniol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica. CHU Y:
Néu ban néi Tiéng Viét, cd cac dich vu ho trg ngdn nglr mien phi danh cho ban.
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Usted estd protegido contra la facturacién de saldo por:

Servicios de emergencia

Si tiene una afeccion médica de emergencia y obtiene servicios de emergencia de un proveedor

o centro fuera delared, lo maximo que el proveedor o centro puede facturarle es el monto de
participacion en los costos dentro de la red de su plan (como copagos, coaseguro, y deducibles). No
sele puede facturar el saldo de estos servicios de emergencia. Esto incluye los servicios que puede
recibir después de que se encuentre en una condicion estable, a menos que dé su consentimiento por
escrito y renuncie a sus protecciones para que no se le facture el saldo de estos servicios posteriores a
la estabilizacion.

Laley de Texas protege alos pacientes con seguro de salud regulado por el estado (alrededor del 16 por
ciento de los tejanos) de facturas médicas sorpresivas en emergencias o cuando no tuvieron eleccion
de médicos. La ley prohibe alos médicos y proveedores enviar facturas médicas sorpresivas a los
pacientes en esos casos.

Ciertos servicios en un hospital o centro quirirgico ambulatorio dentro de la red

Cuando recibe servicios de un hospital o centro de cirugia ambulatoria dentro de la red, es posible
que ciertos proveedores estén fuera de la red. En estos casos, lo maximo que esos proveedores
pueden facturarle es el monto del costo compartido dentro de la red de su plan. Esto aplica a los
servicios de medicina de emergencia, anestesia, patologia, radiologia, laboratorio, neonatologia,
asistente de cirujano, hospitalista o intensivista. Estos proveedores no pueden facturarle el saldo y
no pueden pedirle que renuncie a sus protecciones para que no se le facture el saldo.

Si obtiene otros servicios en estos centros dentro de la red, los proveedores fuera de la red no pueden
facturarle el saldo, a menos que dé su consentimiento por escrito y renuncie a sus protecciones.

Laley de Texas también prohibe la facturacion del saldo de cualquier atencion médica, servicio
médico o suministro proporcionado en un centro dentro de la red por un médico u otro proveedor
fuera delared y por servicios de proveedores de imagenes de diagnostico y proveedores de servicios
delaboratorio proporcionados en relacion con un centro de salud. servicio de atencion realizado por
un médico o proveedor de lared.

NUNCA estd obligado a renunciar a sus protecciones contra la facturaciéon de
saldos. Tampoco es necesario que obtenga atencién fuera de la red. Puede elegir
un proveedor o centro en la red de su plan.

Cuando no se permite la facturacién de saldo,

también tiene las siguientes protecciones:

Solo es responsable de pagar su parte del costo (como los copagos, el coaseguro y los deducibles que

pagaria si el proveedor o el centro estuviera dentro de la red). Su plan de salud pagara directamente

alos proveedores y centros fuera de la red.

Su plan de salud en general debe:

- Cubrir los servicios de emergencia sin necesidad de que obtenga la aprobacién de los servicios
por adelantado (autorizacion previa).

- Cubrirlos servicios de emergencia de proveedores fuera de la red.

- Baselo quele debe al proveedor o centro (costo compartido) en lo que le pagaria a un

- proveedor o centro dentro de la red y muestre esa cantidad en su explicacion de beneficios.

- Cuente cualquier monto que pague por servicios de emergencia o servicios fuera de lared para
su deducible y limite de gastos de bolsillo.

Si cree que le han facturado incorrectamente, puede comunicarse con la Mesa de Ayuda federal No
Surprises al 800.985.3059 o al Departamento de Seguros de Texas al 800.252.3439.

Visite https:/www.cms.gov/nosurprises/consumers para saber mas sobre sus derechos bajo la ley
federal. Visite https://www.tdi.texas.gov/medical-billing/surprise-balance-billing. html para saber
mas sobre sus derechos bajo la ley de Texas.
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